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https://fintechnews.ch/job/customer-support-specialist-de-fr-at-selma-finance/

Customer Support Specialist (DE/FR)

Responsibilities
Hoi! Bist du auch der Meinung, dass die Finanzbranche ein Upgrade bendtigt?

Werde Teil unseres stark wachsenden Fintech-Startups als Customer Support
Specialist (Vollzeit). Als Mitglied unseres Teams am Standort Zirich, arbeitest du
aktiv mit unsere Kunden und unserer Community und hilfst uns die beste
Investment-Experience der Schweiz zu schaffen. [2][7]

Good to know:
 Perfekt geeignet fir motivierte Lehr- oder Uniabgéanger.
Unter anderem, beschéftigst du dich mit Dingen wie...

¢ dem Support von Kunden und Leads mit Hilfe von Live-Chat, Telefonaten
und Mails. Damit wir auch weiterhin den besten Support der Schweiz
anbieten.

¢ dem Support von Kunden im Onboarding Prozess zusammen mit unseren
Partnerbanken

¢ der Weiterentwicklung unserer FAQs, damit Kunden Antworten auf ihre
Fragen einfach finden.

e der Interaktion mit unserer Community

» dem Verbessern unserer Onboarding Prozesse gemeinsam mit unserem
Produkt und Marketing Team

e der Unterstiitzung bei regulatorischen Prozessen wie dem “Know Your
Customer” Prozess

e das Aktivieren und Informieren unserer Nutzern gemeinsam mit unserem
Marketing Team

e das Sammeln und Strukturieren von Kundenfeedback, und wirst zum
Sprachrohr der Kunden in der

¢ Produktentwicklung. Damit hilfst du Selma weiter zu entwickeln.

Qualifications
Du bist bei Selma genau richtig wenn du....

¢ Genug hast, von der Bank- & Finanzwelt von gestern

¢ Gerne mit Kunden in Kontakt bist und ihr Sprachrohr fiir die
Produktentwicklung sein mdchtest

e Bereit bist neues zu Lernen und du dich in einem schnellen & digitalen
Umfeld wohl fihlst

Was du mitbringen solltest

¢ Du hast eine ausgepragte Kundenorientierung und bist freundlich, positiv
und kontaktfreudig

¢ Hervorragende Kommunikationsféhigkeiten in Deutsch, Franzdsisch und
Englisch (Schweizerdeutsch ist ein Plus).

¢ Du bist sehr gut im Umgang mit Kunden
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Investing is hard. It takes time to
learn and even more time to
manage. Selma is your new friendly
personal investment assistant who
helps you do the right things with
your money. Selma is now available
in Switzerland, have +9000 clients,
and are eager to scale throughout
Europe. We building Selma together
with our users. This is why we
launched open.selma.io and made
our product roadmap public. Join
our +20 people awesome
international team, and help people
to handle their money in the right
way.
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¢ Ein Grundverstédndnis und Interesse fiir Finanzmarkte

* Digitale Kanale und der Umgang mit Online Tools geht dir leicht von der
Hand

e Eine “Get-stuff done”-Einstellung

Uberblick in hektischen Situationen

Als weiteres Plus

¢ Erfahrungen im Organisieren von Administrativen Prozessen.

¢ Betriebswirtschaftliche Ausbildung, idealerweise mit Finanzschwerpunkt
(z.B BSc oder kaufmannische Banklehre)

¢ Keine Angst, wenn du noch nicht alle Dinge mitbringst. Als junges
Unternehmen, kénnen wir die Rolle auch an deine Starken anpassen.

Job Benefits
Deine Benefits

* Marktgerechte Entlohnung

¢ Einblick in ein schnell wachsendes Fintech Unternehmen und hohes
Lernpotenzial da du aktiv auch mit unserem CEO zusammenarbeitest.

* Die notwendigen Tools um flexibel und Remote zu arbeiten

¢ Modernes Office im Westhive Zurich

e Das Vertrauen deinen eigenen Zeitplan zu managen

¢ Flache Hierarchien und Arbeiten in einem Internationalen Team

Jéhrliche Retreat-Trips mit dem gesamten Team (letztes Jahr waren wir in

Polen, dies Jahr an unserem Zweitstandort in Finnland)

¢ Arbeite mit einer coolen Crew daran die Finanzwelt zu verdndern

Contacts
Glaubst du, dass wir ein Match sind?
So gehts dann weiter:

Erstes Gespréch: Lass uns dich kennen lernen - wir méchten dich etwas besser
kennen lernen. Dies ist auch die beste Mdglichkeit fur dich um alles iber Selma zu
erfahren.

Eine Casestudy: Lass uns gemeinsam an etwas arbeiten. - Lass uns ein Real-Life
Beispiel nehmen und dies gemeinsam I6sen. Damit sehen wir bereits wie es ist
wenn wir gemeinsam arbeiten. Du erhaltst auch einen perfekten Einblick in deine
Zukunftige Téatigkeit.

Abschlussgespréch: Lass uns die restlichen Grinder von Selma involvieren und
Uber deinen Start bei Selma sprechen.
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